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1. ABSTRAKTI
Sektori privat është afirmuar si forcë motorike e rritjes dhe transformimeve në mbarë ekonomitë
globale,në të cilën ekonomia e Kosovës është përfshirë në periudhën e tranzicionit të vonuar
ekonimik e zhvillimor, ku zhvillimi i sektorit të ri privat luan dhe do të ketë një rol vendimtar në
rimëkëmbjen dhe zhvillimin e ekonomisë së saj.
Ndërmarrjet e vogla dhe të mesme promovojnë zhvillimin ekonomik, dhe kjo mund të vërehet
përmes ndikimit dhe kontributit të tyre në punësim dhe në rritjen e bruto produktit vendor
(GDP). Këto ndërmarrje janë bërthama e inovacionit dhe bazë e zhvillimit të ekonomisë së një
vendi. Ato i përshtatën shumë më lehtë ndryshimeve të jashtme dhe të mbrendëshme.
Inovacioni shihet gjerësisht si një komponent thelbësor i konkurrencës, i ngulitur në strukturat
organizative, proceset, produktet dhe shërbimet brenda një ndërmarrje.
Inovacioni është kusht për çdo lloj biznesi në mënyrë që ai të qëndrojë në treg e të ketë sukses të
vazhdueshëm e të qëndrueshëm.
Qëllimi i këtij punimi shqyrton ndikimin e inovacionit në proceset organizative,produktet dhe
shërbimet,në vlerat dhe zhvillimin e ndëmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë.
Ne filluam të marrim informata të përgjithshme lidhur me zhvillimin e inovacionit në
ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë, mirëpo me formulimin e pyetsorit dhe me
intervistat të cilat i kemi bërë në një numër të konsiderueshëm të ndërmarrjeve të vogla dhe të
mesme në Kosovë ne arritëm që të kuptojmë më për s’afërmi rëndësin dhe nevojën për
inovacionin në ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë, arritëm që të kuptojmë qëllimin e
inovacionit,synimet dhe zhvillimet që ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë i kanë
arritur përmes inovacionit.
Për të qenë një individ inovator në çdo fushë, dikush duhet të ketë karakteristikat bazë të një
sipërmarrësi,ato karakteristika të cilat i mundësojnë një individi që të themelojë dhe të drejtojë
një biznes edhe pa qenë shpikës. Ai duhet të ketë ide të shkëlqyera, duhet të jetë në gjendje të
shohë mundësi që të tjerët nuk arrijnë t’i shohin dhe sigurisht të jetë i gatshëm të marrë përsipër
një risk të caktuar.
Duke patur këto karakteristika, një individ mund të fillojë një sipërmarrje duke bërë diferencën
jo me inovacion në kuptimin e shpikjes së mirëfilltë, por inovacion në mënyrën e të menduarit,
në mënyrën e sjelljes në biznes dhe në hartimin e strategjive të suksesit.
Ndërmarrjet janë të lidhura me krijimin dhe zhvillimin e aktivitetit të ri ndërmarrës,apo zgjerimin
e aktivitetit ekzistues, nëpërmjet identifikimit dhe të shfrytëzimit të produkteve të reja, proceseve
ose tregjeve.
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2. HYRJA
Besimi në idenë dhe në forcat vetanake, gatishmëria për të rrezikuar kapitalin, dëshira për
pavarësi individuale, aftësia për të krijuar kontakte,motivimi,zellshmëria dhe aftësia për të
menduar dhe krijuar janë vetëm disa nga karakteristikat e një ndërmarrësi të suksesshëm.
Krahas kësaj, suksesi i ndërmarrësisë së mirëfilltë ndërlidhet drejtpërdrejt edhe me kualifikimet
profesionale të themeluesit dhe me dituritë në lëmin e biznesit.
Zhvillimi i Sektorit Privat në Kosovë mund të karakterizohet si zhvillim i ndërmarrjeve të vogla
dhe të mesme (NVM-ve) për faktin se ato përbëjnë shumicën e numrit të përgjithshëm të
ndërmarrjeve. Kosova në periudhën e pasluftës ka shënuar një progres të madhë në plotësimin e
infrastrukturës ligjore sidomos në fushat ku atakohen bizneset e vogla.
Mirëpo, sfidat dhe barrierat e sektori privat janë të shumta: mungesa e sistemit të kontrollit,
kolapsi i ish ndërmarrjeve të mëdha shoqërore, zgjatja e procesit të privatizimit dhe politikat
diskutabile operacionale.
Sektori privat gjithashtu ballafaqohet edhe me probleme tjera si konkurrenca jo fer, probleme
lidhur me transport dhe telekomunikacion,edukim dhe aftësi menaxheriale etj. Përkundër këtyre
pengesave, gjatë periudhës së pasluftës sektori i NVM-ve ka treguar rritje të vazhdueshme.
Evitimi i krizave më të thella dhe krijimi i bazës për zhvillim të qëndrueshëm ekonomik në
Kosovë duhet të bëhet përmes forcimit të strukturës së ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme dhe
përmes stimulimit të prodhimit industrial, përfshirë këtu edhe sektorët e tjerë.
Në ekonomi sektori privat është një sektor dinamik në saje të energjisë ndërmarrëse dhe interesit
të investitorëve , që ndihmojnë rritjen e punësimit dhe përmirësojnë produktivitetin.
Mirëpo në një treg dinamik, çdo ndërmarrje ka rrezik se modeli aktual i biznesit do të bëhet i
vjetëruara. Anaj inovacioni është mënyre e re për të ofruar vlerë më të lartë për klientët duke i
mundësuar ndërmarrjes forcën lëvizëse apo avantazhin konkurues në treg.
Inovacioni është një nga instrumentet themelore të strategjive të rritjes për të hyrë në tregje të
reja, për të rritur pjesën ekzistuese të tregut dhe për të siguruar ndërmarrje me një avantazh
konkurrues.
Kështu, inovacioni përbënë një komponent të domosdoshëm të strategjive të ndërmarrjeve për
disa arsye të tilla si për të aplikuar proceset më produktive të prodhimit, për të operuar në formë
më mirë në treg, për të kërkuar reputacion pozitiv në përceptimin e konsumatorëve dhe si rezultat
për të fituar avantazh të qëndrueshëm konkurues.
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Në kuptimin e tij më të gjerë,inovacioni është një temë e rëndësishme në studimin e ekonomisë,
biznesit,të ndërmarrjes,dizajnit,teknologjisë,e inxhinierisë. Në shoqëri,inovacioni ndihmon në
rehati, komoditet dhe efikasitet në jetën e përditshme.
Në biznes dhe ekonomi, inovacioni është katalizator për rritje dhe zhvillim. Me avancimet e
shpejta në transport dhe komunikim gjatë dekadave të fundit, konceptet e vjetra në botë dhe
avantazh krahasues që u përqendruan në inputet unike në një zonë janë demode për ekonominë e
sotme globale.
Ekonomisti Joseph Schumpeter, i cili ka dhënë kontribut në studimin e inovacionit,argumentoi se
industritë duhet vazhdimisht të ndryshojn strukturën ekonomike nga brenda, që u paraprijnë
proceseve më të mira ose më efektive. Përveç kësaj, sipërmarrësit vazhdimisht tentojn të
ndryshojn mënyrat e plotësimit të nevojave të klientëve me cilësi të përmirësuar dhe
qëndrueshmëri të shërbimit.
Nuk ka absolutisht asnjë vend në tregun e sotëm për ndërmarrjet që nuk mund të parashikojnë
vazhdimisht konceptin për të sjellë inovacion në treg që konsumatorët e përceptojnë si vlerë të
lartë.
Jo vetëm se është e rëndësishme që ndërmarrjet të përtërijn dhe zbatojn produkte dhe shërbimeve
në shumë mënyra të reja me përfitim, por edhe në infrastrukturën e njerëzve dhe proceseve që u
mundësojnë ndërmarrjeve për të konkuruar dhe përfituar në treg.
Nga leximi i literaturës është vërejtur që nuk ka shume hulumtime rreth ndikimit të inovacionit
në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë prandaj ky rast studimi do të jetë
sadopak njoftues rreth rëndësisë së inovacionit në zhivillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të
mesme në Kosovë.
Pra qëllimi i këtij punimi është të kuptoj ndikimin e inovacionit në zhvillimin ndërmarrjeve të
vogla dhe të mesme në Kosovë.
Në këtë fazë studimi në mënyrë të përgjithëshme inovacionin e definojmë si akt i zhvillimit të
një procesi të ri apo produkti dhe hedhja e tij në treg.
Pyetja qëndrore që do të doja t’i ipja një përgjegjëje në fund të këtij studimi është: si ndikon
inovacioni në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë.
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3.SHQYRTIMI I LITERATURËS
Autorë të ndryshëm, të specializuar në këtë temë, kanë përcaktuar konceptin e inovacionit, ka
shumë përkufizime të shumta rreth një koncepti që duket të jetë e thjeshtë.
Inovacioni është proces i zbatimi të një prodhim të ri apo të përmirësuar dukshëm. Kjo përfshin
ndryshime të rëndësishme në teknikat, pajisjet ose ndyshimet softverike. Procesi i inovacionit ka
për qëllim uljen e kosotos për njësi të prodhimit apo distribuimit,rritjen e cilësësisë,ofrimin e
produkteve të reja (OECD Oslo Manual, 2005).
Inovacionit është zbatimi i një metode të re,që përfshinë ndryshime të rëndësishme në hartimin e
produktit apo paketimin,vendosjen e produktit, promovimin ose çmimin e produktit
(OECD Oslo Manual,2005).
Inovacioni është zbatimi i një metode të re organizative në praktikat e biznesit, organizimi në
vendin e punës ose marrëdhëniet e jashtme. Inovacioni ka një ndikim të konsiderueshëm në
ecurinë e biznesit duke prodhuar një pozicion të përmirësuar të tregut që përcjellë avantazh
konkurrues dhe performancë superiore (Walker, 2004).

Ekonomist austriak Joseph Schumpeter (Schumpeter,1994) në librin e tij "Kapitalizmi
socializmit dhe demokracia" përshkroi një proces ku "hapjen e tregjeve të reja, të huaja apo
vendase, si dhe zhvillimin organizativ e ka ilustruar me procesin e njëjtë të mutacionit
industrialë, që vazhdimisht revolucionon strukturën ekonomike nga brenda,vazhdimisht bën
shkatërrimin e një strukture të vjetër duke krijuar një të re. Ai e quajti këtë proces "shkatërrim
krijues".
Inovacioni transformon fara të dobishme e shpikjes në zgjidhje me vlerë mbi çdo alternativë
ekzistuese (Kelley, 2010)
Krijimi i produkteve të reja ose shërbimeve që ofrojnë vlera për tregun e në një formë apo një
tjetër, të cilat i përdorin burimet ekzistuese (Michele, 2010).
Literatura inovacionin e përkufizon si hyrje në treg të një produkti të ri apo shërbimi, me të cilin
klientët nuk janë të familjarizuar akoma.
Inovacioni është përkufizuar si proces i paisjes me aftësi të reja të përmirësuara. Inovacioni
mund të shfrytëzojë njohuritë e reja ose teknologji,apo mund të bazohet në përdorime të reja apo
kombinime të njohurive ekzistuese ose teknologjive (Drucker, 1985).
Inovacioni i siguronë biznesit një orientim strategjik për të kapërcyer problemet ndërsa përpiqet
për të arritur avantazh të qëndrueshëm konkurruese (Kuratko et al, 2005).
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Inovacioni është cituar shumë herët, qysh në ditët e para të themelimit të Ekonomisë si një
disiplinë shkencore si një nga motorët kryesorë të evolucionit të tregjeve dhe një faktor që
ndikon konkurrencën (Smith 1772, Schumpeter 1947).
Në mënyrë të ngjashme Braun (Braun 1984) argumenton se një shpikje është thjesht një ide për
një prototip të një produkti të ri ose proces dhe nuk bëhet një inovacion derisa ai arrin përhapjen
në treg.
Inovacion është quajtur një produkt i ri,një proces ose sistem që zëvendëson paraardhësit e tij
dhe e bën atë të vjetëruara (Baumgartner, 2010) .
Inovacioni mund të jetë një vijë e hollë intuitive,që na lidhë me tregun. (Menezes, 2010)
Inovacioni është guximi për të sfiduar mendimin dhe modelin e zakonshëm të sjelljes
(Christensen, 2010).
Gjetja e shisheve të reja dhe më të mira për ta ricikluar verën e vjetër. Objektivi kryesor mbetet i
njëjtë, por mënyra për të arritur atë është një mënyrë më e mirë (Rao, 2010).
Inovacioni është një qasje e re e aplikuar për një problem të vjetër që e bën ndryshimin të
qëndrueshme dhe me ndikim të gjerë në sjellje. (Nahikian, 2010)
Siç sugjerohet nga Jacob Schmookler, një shpikje patentueshme është një produkt i ri ose
proces që tregon një shkallë të konsiderueshme të origjinalitetit dhe ka një përdorim të ardhmen.
(Schmookler,1966)
Kjo është një alternativë për të kuptuar ndryshimin teknike si diçka tjetër se sa një përpjekje për
të maksimizuar fitimet (Nelson & Winter, 1982).
Çfarë duhet të theksohet këtu është se inovacioni përqëndrohet në produkte, në përmirësim të
vazhdueshëm të tyre dhe përshtatje për nevoja specifike. Çdo ndërmarrje ndjek një trajektore
teknologjike në kërkim të përmirësimeve të prodhimeve të tyre ekzistuese
(Breschi & Malerba, 1997).
Literatura gjithashtu sugjeron se ka një numër të konsiderueshëm të elementeve kyçe në
ekonomi për promovimin e inovacionit. Si disponueshmëria e fuqisë punëtore të kualifikuar,
prania e një infrastrukture teknologjike,mbështetje e fortë publike për inovacionin.
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3.1 TEORITË E INOVACIONIT
Ka shumë teori të ndryshme të inovacionit: përparim në rritje, burim i hapur por ka dhe disa
argument që deklarojnë se inovacioni duhet të jenë shkatërruese për t'u kualifikuar, të tjerët
argumentojnë se çdo ndryshim, për sa kohë që ajo është e matshme, cilësohet si inovacion.
Disa njerëz duan që inovacioni të jetë i hapur dhe në dispozicion për të gjithë si një mjet për të
sfiduar edhe më shumë zgjuarsi, të tjerët besojnë se zbulimet e reja dhe shtigjet duhet të
zhvillohen privatisht dhe fshehurazi.

3.1.1 Teoria Schumpeter I & II
Joseph Schumpeter babai i shkencës së inovacionit në studimet e tij e cilëson inovacionin si
dimesionin kritik të ndryshimeve ekonomike. Në analizën e tij thekson se ndryshimet ekonomike
varen nga 3 fakorë: inovacioni, ndërmarrjet dhe fuqia e tregut.
Ai hedh hipotezën se tregu, i cili është i pilotuar drejt inovacionit mund të sjellë rezultate më të
larta në nivel agregat sesa një treg i lirë, me kompeticion të drejtuar nga çmimet.
Ai thotë se inovacioni sjellë monopole provizore të cilat sjellin profite të jashtëzakonshme për
ndërmarrjet që kanë eksluzivitetin në këte produkt apo shërbim inovativ.
Ky pozicion avantazhi provizor është thelbësor për dhënien e incentivave të duhura kompanive
konkurente të cilat investojnë në kapërcimin e limiteve aktuale të eficencës dhe efektivitetit,
duke mundësuar pas një kohe të caktuar rikthimin e tregut në një ekulibër më të përshtatshëm për
shoqërinë (Gjata,2012).
Teoritë e tij kryesore janë Schumpeter mark I dhe mark II. Në Schumpeter mark I ai thotë se
inovacioni dhe ndryshimet teknologjike vijnë nga sipërmarrjet e vogla dhe të mesme sepse këto
të fundit janë më tolerante ndaj riskut dhe si pasojë më fleksibël drejt ndryshimit.
Ndërsa në mark II ai vlerëson se janë kompanitë e mëdha të cilat janë motor i inovacionit duke
qenë se kanë burimet e nevojshme për të investuar në kërkim e zhvillim.
Në ditën e sotme këto dy teori mund të quhen plotësuese pasi e rëndësishme është që sistemi i
incentivave të rregullohet në mënyre të tillë që t’i japë mundësi tregut të bëhet kompetitiv duke u
drejtuar nga shkenca teknologjia dhe inovacioni (Gjata,2012).
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3.1.2 Teoria neoklasike e firmës
Teoria neoklasike i firmës shmang trajtimin e çështjes së ndërmarrjes inovative duke supozuar që
ndërmarrja si një njësi e vendim-marrjes merr kushtet teknologjike dhe të tregut si pengesa të
caktuara, kur është transformimi i këtyre kushteve industriale që është thelbi i procesit të
inovacionit.
Teoria neoklasike pastaj pretendon të ketë aplikim në botën reale të biznesit, me pasoja për
performancën makroekonomike, duke krahasuar të tilla "optimale" vendim-marrjen, kushtet
teknologjike dhe të tregut si pengesa të caktuara - në kushtet e konkurrencës së "përsosur" dhe "
Monopoli-it "( Lazonick, 2000).

3.1.3 Teoria e transakcionit me kosto të ndërmarrjes
Teorinë e zhvilluar nga Oliver Williamson transaksioni me kosto të ndërmarrjes, në të cilën
kushtet organizative konsiderohen të jenë qëndrore.
Mbi bazën e këtyre transformimeve teorike, argumentojmë se një teori e ndërmarrjeve të reja
duhet të jetë në gjendje të kuptojë ndërveprimin e njohëjes,të sjelljes,dhe kushtet strategjike - që
janë, kushtet organizative - në transformimin e tregut teknologjik ose kushtet industriale
( Lazonick, 2000).
Pavarësisht pozicionit të saj rrënjosur në sistemin e besimit të ekonomisë konvencionale, ka
pasur sulme të fuqishme në "modelin e monopolit", si një bazë që vë në pyetje vlerësimin e
efikasitetit të ndërmarrjeve dhe mirëqenies në ekonomi.
Në librin "Kapitalizmi,socializmi demokraci" Joseph Schumpeter bërë të qartë pozicionin e tij:
Ajo që ne kemi marrë për të pranuar është se në shkallë të gjerë në ndërmarrje ka ardhur në jetë
motori më i fuqishëm i përparimit ekonomik dhe në veçanti zgjerimin afatgjatë e prodhimit të
përgjithshëm dhe në masë të konsiderueshëme, kjo strategji që duket aq kufizuese kur shikohet
në rastin individual dhe nga pikëpamja individuale e kohës, në lidhje me këtë konkurrencë të
përsosur nuk është vetëm e pamundur, por inferior, dhe nuk ka titull të u ngritur si një model i
eficiencës.

3.1.4 Teoria e aftësisë dinamike të ndërmarrjes
Nga përpjekjet që janë bërë për implant të analizës së inovacionit në teorin transaksioni me
kosto, më e rëndësishme është se nga Richard Langlois dhe Paul Robertson për ndërtimin e të
ashtu quajturës "një teori dinamike e institucioneve të biznesit".
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Ata argumentojnë se "kostot e transaksionit dinamike" zgjedhin një problem kordinues në prani
të nevojës për një ndryshim sistematik.
Inovacioni sistematik kërkon ndryshim të njëkohshme në një numër të fazave të prodhimit në një
herë, dhe aktorët individualë të cilët duhet të jenë të përfshirë në këtë ndryshim nuk do të jetë në
gjendje apo të gatshëm për të bërë ndryshime pa koordinim.
Si ata deklarojnë: Firma kapërcen dinamiken e kostot e transaksionit të ndryshimeve ekonomike.
Ajo është në këtë kuptim që ne mund të themi firma zgjidh një problem koordinues: ajo
mundëson mbajtësit të dhëna plotësuese që bien dakord mbi natyrën themelore të sistemit të
prodhimit dhe shpërndarjes së produktit.
Më konkretisht, kostot e transaksionit janë dinamike, sipas Langlois dhe Robertson, "kostot e
bindur, duke negociuar, koordinimin, dhe mësimin jashtë furnizuesit."
"Teoria e aftësive dinamike", që doli gjatë viteve 1990, duke pasur origjinën e vet në kuadër
Williamsonian, të paktën në punën e David Teece, teorin dinamike të aftësitive të ndërmarrjes ka
kërkuar për të kombinuar gjetjet nga teoritë bazë të burimeve evolucionare të firmës me
hulumtim empirik, industrisë IT-specifike ose ndërmarrje të veçanta, në fushat e menaxhimit
strategjik dhe menaxhimin e inovacionit( Lazonick, 2000).
Megjithatë, për ta, shfaqja e një inovacioni sistematik në një industri të veçantë thjesht imponon
një "strategji të re" në firmat që duan të mbeten konkurruese në atë industri.
Ne definojm aftësitë dinamike, si aftësinë e ndërmarrjes për të integruar, të ndërtuar, dhe
rikonfiguruar kompetencat e brendshme dhe të jashtme për të adresuar ndryshimin e mjedisit.
Aftësitë dinamike duke pasqyruar aftësinë e ndërmarrjes për të arritur forma të reja dhe inovative
të përparësisë konkurruese( Lazonick, 2000).
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3.2 PROCESI I INOVACIONIT
Procesi me të cilin një ide apo shpikje është përkthyer në një të mirë apo shërbim për të cilat
njerëzit do të paguajnë, ose diçka që rezulton nga ky proces.
Fjala inovacion rrjedh nga fjala latine innovatus, që do të thotë "për të renovuar apo për të
ndryshuar".Akti i zhvillimit të një procesi të ri ose produkti dhe hedhja e tij në treg është
inovacion. Inovacioni në thelb është një akt sipërmarrës që do të thotë ndryshim: ndonjëherë
ndryshim rrenjësor, siç është zhvillimi i kompjuterave, dhe ndonjëherë ndryshim rritës, siç është
modifikimi i programeve kompjuterike ekzistuese (Forumistët,2008).
Inovacion në të shumtën e rasteve do të thotë të ndjekësh deri në fund, pa u lodhur dhe tërhequr,
ato ide që kanë qarkulluar rreth teje prej kohësh, që thjesht nuk janë vënë re, janë neglizhuar, ose
janë lënë në mes të rrugës, ashtu siç ndodh shpesh që nuk i shpiem gjërat deri në fund, për shkak
të natyrës sonë njerëzore.
Inovacioni shkon që nga një përmirësim i thjeshtë i produktit siq mund të jetë një tipar i ri i
shtuar atij produkti, një dizajn i ri, një element shtesë në produkt, një ndryshim ose përmirësim i
ambalazhit, një etiketë e re dhe më informuese, deri tek një teknikë e re menaxhimi, një
rimodelim i marrëdhënieve sociale të anëtarëve të ndërmarrjes apo komunitetit ku veprojn
punonjësit dhe drejtuesit, tek një marketing apo shpërndarje e re e produktit, një trajnim stafi, etj.
Inovacioni shihet gjerësisht si një komponent thelbësor i konkurrencës, të ngulitur në strukturat
organizative, proceset,produkteve dhe shërbimeve brenda një ndërmarrje (Forumikatolik,2011).
Inovacioni është një nga instrumentet themelore të strategjive të rritjes për të hyrë në tregje të
reja, për të rritur pjesën ekzistuese të tregut dhe për t’u siguruar ndërmarrjeve një avantazh
konkurrues. Të motivuar nga konkurrenca në rritje,ndërmarrjet kanë filluar të kuptojnë
rëndësinë e inovacionit, pasi me shpejtësi kanë ndodhur ndryshimet teknologjike në
konkurrencën dhe është shtuar vlera e produkteve dhe shërbimeve ekzistuese.
Kështu, inovacioni përbën një komponent të domosdoshëm të strategjisë së ndërmarrjeve për
disa arsye të tilla si për të aplikuar proceset më produktive të prodhimit, për të operuar më mirë
në treg, për të kërkuar reputacion pozitiv në perceptimin e konsumatorëve dhe si rezultat për të
fituar avantazh të qëndrueshëm konkurues. Veçanërisht gjatë dy dekadave të fundit, inovacioni
është kthyer në një zonë tërheqëse të studimit për ata studiues që u përpoqën për të përcaktuar,
kategorizimin dhe të hetojën ndikimin e inovacionit të performancës,veçanërisht për shkak të
rëndësisë së tij në praktikë.
Ridizajnimi i një produkti ekzistues apo edhe paketimi në një mënyrë të ndryshme është
inovacion,në rastin e ofrimit të shërbimeve, inovacion është mënyra e sjelljes me klientët apo
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afatet e ofrimit të shërbimit. Në të dyja rastet, rritja e cilësisë së produktit të ofruar, qoftë mall
apo shërbim , është gjithashtu inovacion.
Pra, inovacion nuk do të thotë që të ndryshosh tërësisht produktin apo të krijosh
domosdoshmërisht një produkt të ri. Sigurisht që inovacioni vjen si nevojë jo thjesht e
konkurrencës,për më tepër ai duhet parë si një reagim ndaj tendencave apo prirjeve që ofron
tregu (Forumikatolik,2011).
Nevoja për të ofruar vazhdimisht vlerën më të lartë në treg,nevoja për të ofruar më shumë në
treg është kritike për aftësinë e çdo ndërmarrje për të konkuruar.
Të quhet inovacioni, një ide duhet të jetë e aplikueshme me një kosto ekonomike dhe duhet të
plotësojë një nevojë të veçantë. Inovacioni përfshin aplikimin e informacionit, imagjinatës,dhe
iniciativës në vlerë më të madhe, dhe përfshin të gjitha proceset me të cilat idetë e reja janë
krijuara dhe konvertohen në produkte të dobishme.
Çdo biznes ka nevojë për një "motor inovativ" për të gjeneruar ide të mëdha që do të shtyenin
përpara biznesin në të ardhmen. Ky motor inovativ është kusht për mbijetesën e ndërmarrjeve në
treg. Jo vetëm se është e rëndësishme që ndërmarrjet të përtërijnë dhe zbatojnë produkte dhe
shërbimeve në shumë mënyra të reja me përfitim, por edhe në infrastrukturën e njerëzve dhe
proceseve që mundësojnë ndërmarrjeve për të konkurruar dhe për të përfituar në treg
(Hammer,2006).
Objektivi i inovacionit përqëndrohet në vlerat e shtuara e produkteve, proceseve ose shërbimeve.
Inovacioni është shprehur gjithmonë si zgjidhje më të mirë teknologjike e pranuar nga
shoqëria,por parametër kyç i inovacionit është një vlerë e shtuar për përdoruesit.
Inovacioni lidhet me krijimin e formave të reja të avantazhit në aspektin e menaxhimit ose të
realizimit.
Inovacioni është procesi i ndryshimit evolutiv të aktiviteteve industrial që rrjedhin nga trupi i
aktiviteteve të vjetra industriale,vendimet që janë në rritje si ndërmarrjet me produkte të
përmirsuara apo ripërcaktimi progresiv i natyrës dhe kufirit të industrisë së ndërmarrjeve
konkludon Sharp (Sharp, 1985)
Inovacioni ka një ndikim të konsiderueshëm në ecurinë e ndërmarrjeve duke prodhuar një
pozicion të përmirësuar të tregut që përcjell avantazh konkurrues dhe të performancës superiore
(Walker, 2004).

Inovacioni është një efekt i pandarë e dëshirës së një ndërmarrje për të transformuar apo për të
ndryshuar nga një aktivitet në tjetrin, për të përmirësuar apo për të ndryshuar një aktivitet të
vetëm duke e bërë atë më të mirë.
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3.3 MENAXHIMI I INOVACIONIT
Njohuritë që janë të nevojshme për kryrjen e funksioneve të proceseve të menaxhmentit pa
dyshim paraqesin esencën e aftësive të menaxherit. Çdo menaxher patjetër duhet të ketë njohuri
mbi këto funksione menaxheriale ashtu që të kontribojë për realizimin e qëllimeve të
ndërmarrjes.
Aftësit inovues paraqesin shkallën e njohurive dhe zhvillimeve të menaxhmentit, që mbështetet
në faktin që në situatat e ndryshme të mendojmë në të njejtën kohë për ekzistimin dhe
funksionimin e tërësisë pa u dëmtuar pjesët e sistemit organizativ të ndërmarrjes.
Me aftësitë inovuese nënkuptohet aftësia për të ndjerë ndryshimet nga mjedisi, të cilat mund të
ndikojnë në ndërmarrje,aftësia e tillë për të kuptuar dhe përgjigjur apo reaguar ndaj ndryshimeve
nga mjedisi për të ndërtuar strategji të tillë mbrojtëse apo sulmuese përkatësisht për të zbatuar atë
nëpërmjet integrimit dhe riorganizimit të planeve dhe programeve të ndërmarrjes.
Inovacioni duhet të shihet si një proces që ndodh brenda një organizate, jo një ngjarje e vetme.
Ky proces mund të menaxhohet.
Në përgjithësi, procesi kalon në pesë faza:
• Gjenerimi i ideve
• Shqyrtimi fillestar
• Rishikimi
• Financimi
• Financimi i komercializimit
Në secilën nga këto faza kultura e organizatave duhet të jetë e projektuar në mënyre të tillë që të
mbështesin procesin e inovacionit (Forumistët,2008).

3.3.1 Gjenerimi i ideve
Gjenerimi apo zhvillimi i ideve është një teknikë që përdoret nga grupe të ndryshme njerëzish
për të gjeneruar dhe zhvilluar ide të ndryshme për zgjidhjen e një problemi ose krijimin e një
ideje të re. Prandaj edhe procesi i zhvillimit të idesë është proces i ndërlikuar.
Gjenerimi i ideve kërkon një kulturë përkrahëse brenda ndërmarrjes.
Idetë dhe njerëzit që zhvillojnë ato, janë të brishta dhe nëse organizata nuk i mbështet idetë e tyre
ato nuk do të zhvillohen. Një kulturë mbështetëse kërkon që organizata të lejojë
eksperimentim,kërkim dhe zhvillim që do të rezultonin me gjenerim të ideve të cilat përgjatë
jetës së inovacionit do të shëndrrohen në inovacione të mëdha dhe përfituese për ndërmarrjet.
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3.3.2 Shqyrtimi fillestar
Procesi i shqyrtimit fillestar mund të bëhet më i lehtë me caktimin e një eksperti nga jashtë
organizatës i cili mund të ndihmojë dhe udhëzojë,si dhe të shërbejë si një avokat për idetë
inovative.
Shqyrtimi fillestar i një ide drejton apo edhe ndalon ate ide drejtë një zhvillimi të mëtutjeshëm që
përgjatë fazave vijuese të zhvillimit të shëndrrohet në një produkt,shërbmin apo proces inovativ
në të cilin do të investojnë ndërmarrjet për përfitimet dhe avantazhet e tyre në treg.
Nga këtu një ide merr shtytje për të kërkuar rishikime dhe përkrahje të tjera të cilat do ta shtyenin
apo edhe ndalonin drejt një zhvillimi të vazhdueshëm deri tek një inovacion dhe aplikim nga
shoqëria.
Shqyrtimi fillesatar i idesë është fazë e cila i vë themelin një ide dhe njëkohësisht është baza e
asaj ide,në këtë fazë ideja është vlerësuar dhe rishikuar përpara se të dërgohet në një grup për tu
shqyrtuar për rishikimin e mëtejshëm.

3.3.3 Rishikimi
Në këtë fazë, idetë duhet të jenë shumë të qarta për tu paraqitur në një grup brenda organizatës i
cili do të marrë një vendim në lidhje me financimin e zhvillimit të mëtejshëm.
Tani më një ide është e formësuar dhe e plotësuar për fazat e ardhëshme të zhvillimit të saj.
Rishikimi kryen të gjitha plotësimet dhe formësimet e një ide në zhvillim,kjo është faza e cila
orienton idenë drejt financimit nga ana e ndërmarrjes apo përkrahësve.
Arritja e një ide deri në këtë faze zhvillimi i mundëson një ide formimin e plotë dhe menaxhimin
e saj më të avancuar që nënkupton financimin dhe lansimin e saj si një zhvillim inovativ qoftë
produkt,shërbim apo dhe proces mbrenda një ndërmarrje. (Forumistët,2008).
3.3.4 Financimi
Në disa ndërmarrje, një ide ka nevojë për një sponsor që të vazhdojë të shkojë përpara. Sponsori
duhet të jetë i bindur për vlerën e idesë së ndërmarrjes. Pëfituesit efektivë shpesh janë
menaxherët që dinë se si të drejtojnë strukturën e ndërmarrjes për mbështetje dhe burime
financiare.
Përveç kësaj, ata janë efektiv në organizimin e një ekipi ndër-funksional për të ndihmuar në
zhvillimin e të gjitha aspekteve dhe ideve të reja.
Në këtë faze idea shëndrrohet në një zhvillim inovativ dhe është e gatshme komercializim dhe
lansim në treg. (Forumistët,2008).
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3.3.5 Financimi i komercializimit
Në këtë fazë sponsori merr projektin përpara përmes fazave përfundimtare e miratimit të
kompanisë për ta komercializuar.
Shumë ndërmarrje,kalojnë shumë kohë për të ndërvepruar me klientët në këtë fazë.
Mendimet dhe vërejtjet e konsumatorëve mund të ndihmojnë në dizenjimin përfundimtar të
projektimit, gjithashtu shikohet mundësia për të afruar konsumatorë të rinjë. (Forumistët,2008)

Shfrytëzimi i të dhënave të konsumatoreve mund t’i ndihmojë ndërmarrjet të fokusojnë
kreativitetin e tyre në produktet dhe përmirësimet që do të plotesojë nevojat dhe dëshirat e
konsumatorëve.
Në këtë faze idea komercializohet dhe lansohet në aplikim apo në treg.
Nuk ka absolutisht asnjë vend në tregun e sotëm për ndërmarrjet që nuk mund të parashikojnë
vazhdimisht konceptin për të sjellë inovacion në treg që konsumatorët e perceptojnë si vlerë të
lartë.
Zhvillimi i produkteve në përgjithësi përfshin disa prej territorit të inovacionit duke ardhur me
përmirësime shtesë dhe vazhdimisht duke punuar për të mbajtur jashtë konkurrencës.

Secila ndërmarrje ka nevojë për ide inovative për të gjeneruar inovacione të mëdha që do të
ndihmonte e avanconte këto ndërmarrje në të ardhmën.
Komponenti më i rëndësishëm i "motorit të inovacionit" është plani i menaxhimit që i vë në
lëvizje ndërmarrjet drejt inovacionit. Ky plan është një cikëli i jetës së inovacionit.
Cikli i jetës së inovacionit është hartë rrugore që udhëzon ndërmarrjen drejt inovacioneve të reja.
(Hammer,2006)
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3.4 CIKLI I JETËS SË INOVACIONIT
Cikli i jetës së inovacionit duhet të jetë një proces i efektshëm që mbetet fleksibël dhe angazhon
të gjithë brenda ndërmarrjes, ndërsa vlerësimin e informacionit të jashtëm dhe burimet i tërhequr
së bashku idetë më të mira. Angazhimi i gjithë kompanisë në procesin e inovacionit mund të
gjenerojnë shpërblime të mëdha, por duhet të menaxhohet në mënyrë që ajo të mos bëhet një
pengesë e madhe për përpjekjet e përditëshme operacionale.
•
•
•
•

Idea
Zhvillim koncepti
Vlerësimi
Rritje Inovacioni

3.4.1 Idea
Inovacioni strategjik në biznes përdor një proces që quhet "Vazhdimi I momentit të inovcionit" i
cili angazhon të gjithë brenda kompanisë për të kontribuar në procesin e inovacionit. Ky
momentë i vazhdueshëm i inovacionit nxit të menduarit inovativ, jo vetëm për të gjeneruar ide
për produkte të reja, por e nxitë të menduarit edhe për mënyren dhe infrastrukuturën për të
përtërirë vazhdimisht ide për fuksionim të biznesit (Hammer,2006).
Ka shumë mjete që mund të përdoren për të ndihmuar në inovacion. Disa nga mjetet më të
rëndësishme lidhen me pjesën e hershme të procesit të ciklit të jetës së inovacioni dhe për idetë
që janë të nevojshme për të filluar një cikël të suksesshëm të jetës së inovacionit . Kjo pjesë e
hershme e ciklit të jetës së inovacionit quhet "Ide".
Faza e idesë është ajo ku lënda djegëse të inovacionit është formuluar.
Nëse një ndërmarrje dëshiron të ketë një "produkt" nga i cili do të gjeneronin shitje dhe vlerë
ndërmarrja. Ky produkt do të jetë i përbërë nga idetë që vijnë nga kjo pjesë e hershme të procesit
të ciklit të jetës së inovaconit. Faza e Idesë është shumë më tepër se një sesion brainstorming që
ofron disa udhëzime për një ekip të zhvillimit.
Procesi i idesë duhet të sjellë së bashku idividët apo ekipin që kanë qenë të përgatitur për të
zhvilluar ide të mëdha dhe janë të trajnuar për t'u bërë shkëndija e parë që fillon zjarrin motorit të
inovacionit.
Idea është celula e një inovacioni,mirëpo është aq e përgjithëshme dhe abstrakte,ajo duhet të
vërehet se një ide, në kuptimin më të ngushtë dhe të pranuara përgjithësisht të një riprodhim
mendor, shpesh të përbërë i cili i prin një realizimi.
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3.4.2 Zhvillim I konceptit
Faza e zhvillimit të idesë fillon atëherë kur një kompani e gjenë planin dhe zhvillon atë në favor
të një inovacioni. Gjatë kësaj faze, inovacioni nënkalon në disa ndryshime para se ti ekspozohet
tregut, duke përfshirë këtu një shumë parash dhe kohën gjatë zhvillimit për arritjen në treg si
produkt inovativ. (Forumistët,2008).
Koncepti është kushti njohës dhe aftësia e mendimit, arsyetimit, gjykimit, kapjes dhe zbatimit të
inovaconit që pajtohet me zhvillimin e më tutjeshëm të tij.
Koncepti është caku i një inovacioni. Inovimi i një ide do të thotë të konceptualizohet ajo me një
masë të dhënë.
Koncepti është me të vërtetë fazë fillestare për diçka dhe kjo mund të jetë jetike për rezultat të
përgjithshëm si shtrimin e themeleve të mëdha që do të sigurojë një përfundim të madhë.
Koncepti përfshin një deklarim apo përmbledhje të shkurtër të asaj ideje. (Forumistët,2008).

3.4.3 Vlerësimi
Vlersimi përfshin informatat,testet dhe kontrollat lidhur me inovacionin.
Paraqet një parashikim të bazuar në përvojë dhe informacion në dispozicion,me njohjen dhe
faktet e tjera përkatëse. Vlerësimi është një proces që vazhdimisht synon përmirësimin e të
kuptuarit e idesë dhe përfshin vendosjen e kritereve dhe standardeve të larta të përshtatshme për
të vlersuar idenë, analizimin dhe interpretimit. (Forumistët,2008).
Vlersimi është një aktivitet që krijon kushte për definimin e inovacionit.
Kjo fazë paraqet vlersimin e inovacionit si dhe teston reaksionet e klientëve për atë inovacion.
3.4.4 Rritja e inovacionit
Parqet fazën e angazhimit në aktivitetet e ndërmarrjes me motive përfitimi.
Sjellja e produktit apo shërbimit në treg dhe atë për të përshtatur kërkesave të konsumatorëve.
Përhapja dhe promovimi i inovacionit, marketingu, informatat rreth inovacionit, shpërndarja dhe
lansimi i tij në treg.
Kjo fazë paraqet tërë aktivitetin e ndërmarrjes për rritje të inovacionit, kjo është faza kur
inovacioni kalon nga ndërmarrja tek klientët dhe këtu përfshihen të gjtha angazhimet dhe
veprimet për rritje të inovacionit. (Forumistët,2008).
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3.5 LLOJET E INOVACIONIT
Llojet apo tipet e ndryshme të inovacionit të cilat mund t’i hasim në biznes edhe në ndërmarrjet
e vogla dhe të mesme në Kosovë janë: produktet të reja, metodat të reja të prodhimit,metoda të
burimeve të reja të furnizimit, të shfrytëzimi i tregjeve të reja dhe mënyra të reja të organizimit
të ndërmarrjeve. Ndikimi i inovacioni është i ndërlidhur së pari me aspektin jo-financiarë të
performancës së ndëmarrjeve të vogla dhe mesme (NVM-ve) në Kosovë ,siq mund të jetë
kënaqësia apo satisfaksioni i klientelës ose shpejtësia e prodhimit, e cila do të çojë në kthime të
larta financiare më vonë.
Ngase inovacioni përmirëson, prodhimin dhe shfaqjen e marketingut apo promivimeve gjithashtu
do të përmirësojë dhe pastaj me anë të ndërmjetësimit të tyre performancën financiare të
ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme (NVM-ve) në Kosovë.
Inovacioni jo vetëm që është i lidhur me produktet dhe proceset, por është e lidhur edhe të
marketingun dhe organizimin andaj identifikimi dhe klasifikimi është bërë në këtë formë:
Inovacioni në produkte,inovacioni në procese,inovacioni në marketing dhe inovacioni në
organizim (OECD Oslo Manual, 2005).

Inovacioni – Produkt
Inovacion në produkt është futja e një malli apo shërbimi të ri apo të përmirësuar ndjeshëm në
lidhje me karakteristikat e tij ose me përdorime të synuara. Kjo përfshin përmirësime të
rëndësishme në specifikimet teknike, komponentët dhe materialet, software të inkorporuar,
përdorim i thjeshtë ose karakteristika të tjera funksionale (OECD Oslo Manual, 2005).
Inovacioni si produkt është një proces i vështirë i nxitur nga avancimi I teknologjisë, ndryshimit
i nevojave të konsumatorëve, shkurtimit të ciklit jetësore të produktit, dhe rritjës së konkurrencës
globale. Për sukses, ajo duhet të përfshijë bashkëveprimin e fortë brenda ndërmarrjes dhe më tej
në mes ndërmarrjes e konsumatorëve të saj dhe furnizuesve.

Inovacioni - Proces
Inovacion në proces është mënyrë e re prodhimi apo përmirësim i dukshëm ose ndryshimi i
metodës se si produkti apo shërbimi shkon tek konsumatori.Kjo përfshin ndryshime të
rëndësishme në teknika, pajisje ose softvere.
Inovacioni si proces ka një tendencë për të rritur performancën duke ulur kostot administrative
dhe transaksionet, duke përmirësuar kënaqësinë e punës dhe si rrjedhoj e kësaj duke përmirsuar
produktivitetin e punës dhe reduktimin e kostove të furnizimeve (OECD Oslo Manual, 2005).
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Inovacioni - Marketing
Inovacioni në marketing është zbatimi i një metode të re marketingu, që përfshin ndryshime të
rëndësishme në hartimin e produktit apo paketimit, të vendosjes së produktit, promovimin e
produktit apo çmimit. (OECD Oslo Manual, 2005).
Për shembull, inovacioni i marketingut përfshinë ndryshime të rëndësishme në hartimin e
produktit që është pjesë e një koncepti të ri të marketingut dhe që i referohet ndryshimit në
formën e produktit dhe pamjes pa ndryshuar karakteristikat funksionale ose përdoruese të
produktit.

Inovacioni - Organizim
Inovacion organizativ është zbatimi i një metode të re organizative në praktikat e biznesit,
organizimi brenda ambienteve të punës apo marrëdhënieve të jashtme për shembull, zbatimi i
praktikave të reja për të përmirësuar mësimin dhe shkëmbimin e njohurive brenda firmës.
Të tilla janë vendosja e bazave të të dhënave të praktikave më të mira te punës, mësimet dhe
njohuri të tjera, ose futja sistemeve të menaxhimit për veprimtarinë e përgjithshme të prodhimit
ose furnizimit, të tilla si sistemet e furnizimit me zinxhir të menaxhimit, ridizajnimi i biznesit,
prodhimit më efiçent, dhe sistemet e menaxhimit të cilësisë. (OECD Oslo Manual, 2005).

Modeli i PS '4 është zhvilluar nga Joe Tidd,John Bessant,Keith Pavitt në librin "Managing
Innovation" dhe vë pah katër kategori të gjëra të inovacionit:

•
•
•
•

Inovacioni si produkt - ndryshimet në gjërat (produktet / shërbimet), e cila ofron një
ndërmarrje.
Inovacioni si procesi- ndryshimet në mënyrat në të cilat produktet dhe shërbimet janë të
krijuara ose të prodhuar apo në mëyren e distribuimit.
Inovacioni si pozicion - ndryshimet në kontekstin në të cilin produktet / shërbimet janë
përshtatur dhe të distribuohen.
Inovacioni model- ndryshimet në modelet themelore mendore të cilat i formon
ndërmarrja.
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MODEL

PROCES

Inovacion

PRODUKT
(SHËRBIM)

POZICION
Fig 1.1 Hapësira e Inovacionit (Tidd,Bessant,Pavitt , 2005)

Harta e hapësirës së inovacionit
Secili prej 4Ps të inovacionit mund të zhvillohen përgjatë një aksi që kalon nga rritje deri në
ndryshim radikal, zona e treguar nga rrethi në figurën 1.1 është potencial të hapësirës inovacionit
brenda së cilës një organizatë mund të veprojë. (Tidd,Bessant,Pavitt , 2005)

Në nivelin e strukturës sociale,inovacioni mund të jetë kapaciteti i një ndërmarrje për të
ndryshuar funksionin e ndërmarrjes dhe i mundëson ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme të jenë
ndërmarrje shumëdimensionale dhe multifunksionale.
Kështu, nga një perspektivë tjetër inovacioni në ndërmarrje mund të ndikojnë jo vetëm përzierje
produktesh apo shërbimeve të ofruar, por edhe në proceset e ndërmarrjes, strukturën e
saj,kulturën, sistemet e saj të besimit ose ndonjë aspekt tjetër organizativ. Inovacioni është një
proces i vazhdueshëm që ka potencial të depërtoj në çdo aspekt të ndërmarrejve të vogla dhe të
mesme (NVM-ve) në Kosovë.
Në nivelin individual dhe nga një perspektivë e ngushtë,inovacioni mund të jetë kapaciteti i një
individi që kontribonë në kapacitetin ndërmarrjes.
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3.6 INOVACIONET TEKNOLOGJIKE
Çdo ditë e më tepër e ndeshim në jetën tonë të përditshme shfrytëzimin e teknologjisë si një
parim bashkëkohor që nuk duhet ikur madje potencohet domosdoshmëria e shfrytëzimit të ksaj
teknologjia për të zhvilluar në mënyrë më eficiente shumë aktivitete nga jeta jonë e sidomos në
zhvillim e ndërmarrjeve apo bizneseve.
Inovacionet teknologjike moderne të shekullit të kaluar që sot janë të pranishme, kanë ndryshuar
rrënjësisht jetën duke e lehtësuar, madje dhe duke e shpëtuar vetë atë.
Përpara telefonit dhe internetit mënyra se si teknologjia ndikonte mbi ekonomi lidhej me
ndërtimin dhe me rrugët. Autostradat, rruget ajrore janë të gjitha rezultat i të gjitha nevojave të
plotësuara të ekonimisë prej tekonologjisë. Meqë gjërat avancojnë çdo gjë sot është në të njejtën
kohë më e thjeshtë dhe njëkohësisht më e komplikuar.(Leskaj, 2010)
Linjat e telefonit u mundësuan njerëzëve që për herë të parë të bënin komunikim "live" ndonëse
jo ballë për ballë a as pranë njëri-tjetërit,ndërsa fax-i për herë të parë mundësoi dërgesën e
dokumentave.

Inovacionet teknologjike u kanë dhënë njerëzve mundësinë të ndajnë informacion, bizneseve të
zgjerohen dhe në shume fusha të tjera mundësi të tjera. Me pak fjalë pa përparimin e
inovacioneve teknologjike biznesi do të kishte mbetur një fushë e pazhvilluar e jetës.
(Leskaj, 2010)
Progresi teknologjikë e ka shpjerë njerëzimin në një periudhë hutuese në zhvillimin e saj
shoqëror. Bota sot jeton në një kohë të zhvillimit të shpejtuar të revolucionit intelektual. Një
pjesë të madhe të obligimeve të tij ia tejkalojnë makinat dhe aparatet industriale, ashtu që sot
jeta e tij është shumë më e lehtë.

3.6.1 Ndikimi I inovacioneve teknologjike në ndërmarrje
Inovacionet teknologjike u mundësojn ndërmarrjeve komunikimin në mënyrë elektronike mes
vete për të porositur prodhimet dhe shërbimet. Shesin produktet ose shërbimet me anë të web
faqeve. Përdorinë teknologjitë e internetit, si World Wide Web (Web) për të gjetur informata të
nevojshme për zhvillimin e ndërmarrjeve. (Leskaj, 2010)
Përdorin web-in për kërkime, si p.sh. trendet e fundit industriale.Përdorin web faqet për të ofruar
informata në lidhje me produktet dhe shërbimet. Përdorin internetin dhe teknologjinë për
operacionet bankare online (në rrjetin intranet, extranet ose në Internet), dhe për realizimin e
pagesave.
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Ka shumë qështje tjera që janë esenciale lidhur me ndikim e inovacioneve teknologjike në
ndërmarrje.Këtu përfshihen pagesat elektronike – transaksionet monetare online, krijimi i
komunikimeve, hardverit dhe softverit, marketingu i web faqeve, etj.
Inovacionet teknolgjike përfshijnë programe apo sisteme të dizajnuar për një menaxhment sa
me bashkohorë të ndërmarrjes të cilat ofrojn zgjedhje optimale për evidencën financiare dhe
evidencën materiale interne të ndërmarrjeve,sisteme për menaxhimin e sigurisë duke përfshirë
këtu kamerat,alarmet,senzorët lexuesit laserik etj.

Pos Terminalet për pagesa, sistemet tekonogjike për menaxhim më të lehtë dhe mirëfillt të pjesës
financiare dhe materiale për ndërmarrjet, pocket pc për porosi dhe shitje të produkteve apo
shërbimeve,për pranim dhe për sistemin të mallrave në mënyrë më efikas dhe më të shpejt.
Inovacionet teknologjike u mundësojë ndërmarrjeve që të lidhin sistemet e tyre të brendshme dhe
të jashtme të përpununimit të të dhënave në mënyrë më efikase.
Krijimi i burimeve të reja të ndërmarrjeve,blerja,shitja,krijimi i produkteve të reja dhe
shërbimeve.
Zhvillimi i menaxhmentit në kushte të reja,komunikimi në mënyrë elektronike me partnerët e
tyre afaristë, konsumatorët dhe furnizuesit.
Shitje e produkteve ose shërbimeve me anë të web faqeve,ofrimi informata në lidhje me
produktet dhe shërbimet,operacionet bankare online dhe për realizimin e pagesave, online
berzat ,online shërbime tjera, zhvillim dhe mundesi efikase te prodhimit, e-banking është një
mënyrë më ekonomikë e të kryerit të pagesave biznesore, transferimin e fondeve, ose kryerjen e
transakcioneve të tjera.
Inovacionet teknologjike kanë filluar procesin e ndryshimit të ndërmarrjeve,dhe ky ndryshim do
të vazhdojë edhe më tej në të ardhmen.
Ndërmarrjet do të vazhdojnë intensivisht të depërtojnë në botën e inovacioneve teknologjike. Për
më tepër, inovacionet teknologjike do të jenë baza e mundësive që u siguron rrjedhën e pa
ndërprerë të informacioneve përbrenda ndërmarrjeve dhe jashtë tyre mes ndërmarrjeve, klientëve
dhe furnizuesve.
Për më tepër,inovacionet teknologjike do të bëhen edhe më komplekse, gjithashtu edhe prania e
tyre në ndërmarrje do të jetë më e madhe dhe më komplekse,në këtë mënyrë ndërlidhja mes
ofruesve të shërbimeve dhe bizneseve që kanë nevojë për këto shërbime do të rritet dukshëm.
Në këtë mënyrë,ndërmarrjet e suksesshme të së ardhmes do të kenë funksione tërësisht të
ndërlidhura me inovacionet teknologjike.
23

3.7 STRATEGJIA E INOVACIONIT
Çdo qëllim i synuar ka sfida e barriera për të realizuar atë që një ndërmarrje dëshiron.
Andaj edhe për relizimin e inovacioneve dhe aplikimeve inovative ndërmarrjet duhet hartuar një
strategji si formë apo rrugë për të arritur synimet me anë të inovacionit që është një nga
instrumentet e menaxhimit.
Strategjia e inovacionit po zhvendoset një strategji të ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme
(NVM-ve) në mënyrë që të krijojë vlera të reja për të dy palët, klientelën dhe ndërmarrjen.
(Johnston & Bate,2003)
Në një treg dinamik, çdo ndërmarrje ka rrezik se modeli aktual i biznesit do të bëhet i vjetëruara.
Për aq kohë sa modeli I ndërmarrjeve aktuale bëhet I vjetruar klientela do të dorzohet dhe do të
ketë ndërmarrje të reja të interesuar për këtë klientele andaj këto ndërmarrje duhet të krijojnë
modele më efikase të biznesit në mënyrë që të konkurojn në industri fitimprurse.
(Hammer,2006)
Strategjia e inovacionit është e nevojshme për të zhvilluar një model të ri biznesi, më efikas në
mënyrë që të mbijetojnë në konkurencën e tregut ndërmarrjet e vogla dhe të mesme (NVM-të).
Strategjia e inovacionit i orienton ndërmarrjet drejt një plani strategjik për të krijuar vlera të reja
për konsumatorëve dhe për ndërmarrjet njëkohësisht.
Strategjia inovacionit është procesi i gjetjes së një mënyrë për të ” ndryshuar rregullat e lojës'' në
mënyrë që ndërmarrjet të jepin produktivitet, kompetenca dhe mjete që u japin një avantazh në
konkurencen e tregut. (Hammer,2006)
Strategjia inovacionit është një proces i aplikimit të një modeli të ri të të menduarit për gjithë
biznesin e një ndërmarrje, jo vetëm të produkteve të saj apo inovacionet.
Përderisa strategjia e inovacionit mund të jenë kritike për suksesin në tregjet dinamike, ajo mund
të jetë gjithashtu një burim i konkurences dhe përparësi në tregjet më të qëndrueshme.
Strategjia e inovacionit mund të ofrojë perspektiva të reja të rritjes për ndërmarrjet në çdo treg
dhe duhet të jetë një aftësi, nëse nuk është një kompetencë thelbësore, e çdo ndërmarrje duke
shpresuar për të mbijetuar në botën e biznesit dinamike në ditët e sotme. (Hammer,2006)
Shoqëria sot jeton në epokën e informacionit dhe të dijes ku informacioni është i kudogjendur
dhe nuk është një burim avantazhit konkurues është përdorimi inovativ i këtij informacioni që i
dallon njerzit,shoqërin,ndërmarrjet e vendet.
Inovacioni është arena e re konkurruese ku ndërmarrjet,të pajisura me informacione të ngjashme
dhe qasje në burimet e të ngjashme, përpiqen të tejklojnë njëra tjetrën për të mbijetuar në treg.
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Përveç posedimit të një produkti të shitur, kompanitë duhet të bëjnë atë produkt dhe pastaj të
arrin ta lansojnë atë në duart e klientëve për të përmbushur nevojat dhe kërkesat e tyre. Për ta
bërë këtë, kompanitë krijojnë funksione specifike të prodhimit, shitjes, shpërndarjes dhe
marketingut. Këto funksione dhe ndërlidhja në mes tyre përbënë modelin e biznesit të
ndërmarrjes. Efektiviteti dhe efikasiteti i modelit të biznesit është një element kritik i strategjisë
së ndërmarrjes. (Hammer,2006)
Michael Porter në Shkollën e Biznesit e Harvardit, theksoi rëndësinë e ''përshtatjes së
aktiviteteve funksionale që përbëjnë strategjinë e një ndërmarrje˝, kur ai shkroi,aftësia strategjike
në mesin e shumë aktiviteteve është thelbësore jo vetëm për avantazhin konkurues, por edhe për
qëndrueshmërinë e atij avantazhi konkurues. (Porter, 2008)
Duke pasur parasysh rëndësinë strategjike të modelit të kompanisë së biznesit në aftësinë e tij për
të konkuruar në treg, është logjike që përpjekjet vënë në përmirësimin e modelit të biznesit që
mund të ofrojë vlerën reale të një ndërmarrje. Nëse kjo është e vërtetë, atëherë kompanitë duhet
të zhvillohen të paktën aq sa ''inovacioni'' përqëndrohet në elementet e tjera të modelit të biznesit
dhe se si ato bashkëveprojnë.
Strategjia e inovacionit është një proces i aplikimit të mendimeve të reja për modelin e gjithë
biznesit të një ndërmarrje, jo vetëm për produkteve të saj .
Stretgjia e inovacionit është mënyra më e mirë që ndërmarrjet e vogla dhe të mesme (NVM-të)
duhet ta praktikojn për qëndruar vitale dhe relvante me kalimin e kohës në treg.
Përmes strategjisë së inovacionit ndërmarrjet mund të ofrojnë perspektiva të reja të rritjes në
çdo treg dhe kjo duhet të jetë një aftësi, nëse nuk është një kompetencë thelbësore e çdo
ndërmarrje duke shpresuar për të mbijetuar në botën e biznesit dinamike të shekullit njëzetenjë.
Nuk është e lehtë për ekipin e menaxhimit të lartë të ndërmarrjeve sot për të lundruar në kushtet
e një tregu dinamik. Çdo gjë duket të jetë vazhdimisht në ndryshim të produkteve, teknologjisë,
konkurrencës, nevojave të konsumatorëve, kanaleve të shpërndarjes apo distribuimit, dhe kështu
me radhë andaj strategjia e inovacionit mund të jetë një mjet i fuqishëm i menaxhimit të
ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme drejt një së ardhme më të ndritur.
Gjetja e mënyra të reja për të ofruar vlerën më të lartë për konsumatorët,krijimi i tregjeve të reja,
mundësi për rritje dhe zgjerim,duke i dhënë kompanisë forcën e parë lëvizëse si avantazh.
Ajo gjithashtu mund të ofrojë diferencimin nga konkurrenca, e cila mban kufijtë dhe fitimet e
fortë.

Përmes një stategjie që aplikon precesin e inovacionit ndërmarrjet jo vetëm që diferencojn veten
tyre si ndërmarrje nga konkurentët në treg, por edhe përfitojnë një avantazh konkurrues të
qëndrueshme që është përforcues i nivelit të veprimtarisë apo operimit të ndërmarrjeve në treg.
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3.8 STRATEGJIA E INOVACIONIT SI PËRPARSI STRATEGJIKE
Ndërmarrjet që kuptojn se krijimi i vlera për të dy palët si për klientët e tyre dhe vetë
ndërmarrjen mund të ndryshojë bazën e konkurrencës në industrinë e tyre duke krijuar sisteme
efikase për ndërmarrjet që synojnë dhënien e kësaj vlere të re në treg. (Johnston & Bate,2003)
Strategjia e inovcionit praktikohet si mënyre e ndërmarrjeve që kërkojnë të hyjnë në tregjet
tashmë ekzistuese.
Megjithatë, ndërmarrjet e themeluara praktikojn gjithashtu strategjin e inovacionit si përparsi
apo avantazh, në qoftë se këto ndërmarrje kanë instinktin për të.
Ne e njohim këtë instinkt si një theks të fortë, i brendshëm për rinovimin,instikti për rinovim
është diçka përtej një normë kulturore e që duhet të jetë pjesë e jetës së çdo ndërmarrje .
Këto ndërmarrje nuk janë plotësisht të kënaqura me punën të cilën e bëjnë sot, por janë më të
interesuar për punën të cilën ata janë duke u bërë tani dhe në të ardhmen.
Strategjia e inovacionit kërkon një proces krijues, jo analitik,ajo kërkon që njerëzit të dëgjojnë
për klientët në mënyra të reja, lloje të reja të produkteve, si dhe parashikojnë strategjitë për
tregjet që aktualisht nuk ekzistojnë. (Johnston & Bate,2003)
Inovacioni është një proces që përdor më shumë kreativitetin, sesa analizën si mjet primar.
Lëndët e para për strategjinë e inovacionit janë njohuritë, të cilat janë perceptime të reja dhe
kuptimet e reja të vlerës.

Vështrime mund të vijnë nga dëgjimi për të respektuar këndvështrimin, fjalët,veprimet,
emocionet, dhe dëshirat e klientëve. Vështrimet mund të vijnë nga dëgjimi i ekspertëve të
industrisë apo udhëheqësit mendimit si ata shpjegojnë kuptimin e tyre të dinamikës aktuale dhe
të ardhshme.
Vështrime mund të vijnë nga dëgjimi për njerëzit që nuk janë të ngulitura në ndërmarrje,
industri,apo kulturës, pasi ato janë në pozitë më të mirë për të ofruar një perspektivë të freskët.
(Johnston & Bate,2003)
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3.9 INOVACIONI DHE KONKURENCA
Konkurrenca është një koncept shumë dinamik, është aftësia e ekonomisë për të prodhuar mallra
dhe shërbime që plotësojnë kërkesat e tregjeve ndërkombëtare, ndërsa njëkohësisht rritë
mirëqenien e qytetarëve të vendit .
Nëse natyra na ka bekuar me pasuri nëntokësore, me një tokë pjellore për kultivimin e vreshtave
apo perimeve, një natyrë ekologjike, nga këtu buron dhe nxitja e biznesit për të prodhuar dhe
tregtuar. Por ky është vetëm fillimi, shkëndija për të nisur një biznes.
Por, në një të ardhme jo shumë të largët, shqetësimi i njerëzve do të jenë problemet e ambientit,
ushqimet gjenetike, etj.
Tendencat janë specifike në industritë tjera si në veshje, turizëm, pajisje, etj. Njerëzit e biznesit
duhet t'i njohin këto zhvillime dhe t'ju paraprijnë atyre. Vetëm kështu mund të sigurohet një
pozitë lideri në tregun e vendit dhe atë të huaj. (Forumi katolik,2011)
Dhe ndoshta një ndër elementët e rëndësishëm për të qenë inovator, do të thotë të ndjesh dashuri
për produktin, do të thotë të fillosh ditën e punës jo vetëm me shqetësimin sa u realizuan shitjet
dje e sa do të realizohen sot, por se çfarë mund të bësh që produkti juaj të bëhet më i dashur dhe
më i vlerësuar nga konsumatori.
Për të konkurruar në tregjet e së ardhmes,menaxhmenti i lartë ka nevojë për një hartim te rrugës
drejt së ardhmës në zhvillim e mundësive të bizneseve të reja që synojnë krijimin e vlerës në atë
të ardhmen. Duke qenë qasje proaktivetive dhe zbulim i mundësive të reja që përshtaten me
nevojat në ndryshim të një treg dinamik është procesi i strategjisë së inovacionit.
Të gjitha ndërmarrjet duhet të balancojë nevojat e biznesit të sotëm me nevojat e biznesit të së
ardhmes.
Strategjia e inovacionit mund të jetë një mjet i fuqishëm i menaxhimit të ndërmarrjeve te vogla
dhe të mesme drejt të ardhmës.
Konkurenca efektive është vendimtare në ekonominë e tregut të hapur, ajo promovon
inovacionet, zbret çmimet, rrit kualitetin dhe shton zgjedhjen e konsumatoreve.
Konkurenca e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë është e madhe dhe vështir e
përballueshme karshi sfidave të mëdha të zhvillimit të këtyre ndërmarrjeve në Kosovë, mirëpo
qëndrimi në këtë konkurencë të mirëfillët dhe të madhe është më e lehtë dhe më e përballueshme
me aplikimin e zhvillimeve inovative.
Inovacioni mbanë të forte kufijët e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në treg dhe u mundëson
një konkurenc të mirëfillët e më të avancuar.
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4. METODOLOGJIA
Për nevojat e punimit hulumtimi është bërë me praktikimin e metodës kualitative të kërkimit
dhe hulumtimit dhe kështu vendosëm që të bëjmë një pyetësor në ndërmarrjet e vogla dhe të
mesme në Kosovë.
Pyetësori është i kombinuar dhe i përpiluar në atë mënyrë që të jetë sa më i qartë për të
intervistuarit dhe të marrë thelbin e informatës nga i intervistuari.
Këtë pyetësor vendosëm që ta bëjmë për shkak që të jemi më të fokusuar në këtë temë sepse deri
më tani kemi marrur materiale në përgjithësi për ndikimin e inovacionit në zhvillimin e
ndërmarrjeve të mesme dhe të vogla në Kosovë,mirëpo me ndihmën e këtij pyetësori ne do të
jemi të gatshëm që t’i japim përgjigjëje pyetjes:
Si ndikon inovacioni në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë ?
Po ashtu me ndihmën e këtij pyetësori ne do të marrim informacione se:
Sa i rëndësishëem është menaxhimi i inovacionit në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të
mesme në Kosovë?
Ç’farë ndryshime sjellë inovacioni në ndërmarrjet e mesme dhe të vogla në Kosovë?
Intervistat janë bërë të llojit të hapur dhe janë në gjuhën Shqipe.
Pyetësori përmban 30 intervista të cilat do ti bëjmë me disa nga ndërmarrjet në Kosovë.
Kompanitë në të cilat janë bërë këto pyetësorë janë: "Abc","Inter -Food","Shella","MonacoCake","Real-Center","Elsa-Tech","Rozafa","Centrum","Ari","Urban-Style","Agoylla", "Qengji",
"Eleganca","Fati","Elita","Cantina","Limit-Bar","Room","Verona","Golden-Day","TipTop",
"Bbc","Centro","Bella","Blue Sky","Bleta","The Best", "Melisa","Herba","Pumi Dent" etj.
Sfidat që kishim për t’i përmbushur këto intervista janë puna individuale duke e pasur parasysh
së këto lloj pyetësorësh janë bëre nga një grup i caktuar dhe jo vetëm nga një individ, koha e
limituar e të intervistuarve si dhe hezitim për ndonjë përgjegjëje jo adekuate apo hezitim për
intervistim.
Pyetjet janë të fokusuara më shume në ndikimi e inovacionit në zhvillimin e ndërmarrjeve të
vogla dhe të mesme (NVM-ve) në Kosovë,pronarët dhe menaxhmenti i lartë i ndërmarrjeve të
ndryshme me anë të këtyre pyetësorëve do t’u merren përgjigjje rreth pyetjeve se si ndikon
inovacionit në ndërmarrjet e vogla dhe te mesme në Kosovë?
Për grumbullimin e informacioneve që do ti marrim nga të anketuarit përmes plotësimit të
pyetsorëve nga të anketuarit këto intervista do të mbahen konfidenciale.
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5. ANALIZA E TË DHËNAVE DHE REZULTATET
Pyetjet janë fokusuar në atë rëndësin e inovacionit në ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në
Kosovë,sa është i nevojshëm inovacioni për këto ndërmarrje,ç’farë është qëllimi i inovacionit në
këto ndërmarrje? Ç’farë synojnë ndërmarrjet pëmes zhvillimit të inovacionit? Ç’farë ndryshime
sjellë inovacioni në këto ndërmarrje?
Gjatë hulumtimit është respektuar konfidencialiteti, informatat e mbledhura për këtë hulumtim
nuk do të përdoren në ndonjë rast tjetër, si dhe është ruajtur anonimiteti i përgjigjeve të
intervistuarve.

Sa është i nevojshëm inovacioni në ndërmarrjen tuaj?
Pas analizimit të dhënave të mbledhura nga pyetësorët të plotësuar nga ana e të intervistuarve ku
të intervistuar kanë qenë menaxhmenti i lartë i disa ndërmarrjeve private në Kosovë është
vërejtur se inovacioni është një proces i rëndësishëm për arritje e objektivave të ndërmarrjeve.
Sipas këtyre ndërmarrjeve inovacioni i referohet drejtpërdrejt hartimit të operacioneve për t'iu
përgjigjur nevojave të klientit.
Sa i rëndesishëm është menaxhimi i inovacionit në zhvillimin e ndërmarrjes suaj?
Të intervistuarit në përgjigjejet e tyre kanë theksuar rëndësinë e menaxhimit te inovacionit për
shumë arsye me të cilat të intervistuarit arsyetojnë rëndesinë e inovaconit në ndërmarrje siq
theksohen: rritja apo zgjerimi i kanaleve të shitjes apo distribuimit,konkurueshmëria në
treg,përparsit konkurues në treg,vlera e ndërmarrjes,kuptimi dhe plotesimi i nevojave të
klientëve,krijim i brendeve të reja,mënyra apo modele të reja operimi në treg me përfitime.
Të gjitha arsyet e theksuara i japin një rëndësi të veçant menaxhimit të inovacionit në ndërmarrje
dhe përveq kësaj këto kompani theksojn domosdoshmërin e një fryme inovative në ndërmarrjet e
vogla dhe të mesme në Kosovë gjë që do të rezultonte në një të ardhme të ndritur për këto
ndërmarrje.
Çfarë është qëllimi i inovacionit në kompaninë tuaj?
Qëllimi i inovacionit në ndërmarrje është vlera që krijon kompania apo ndërmarrja me anë të
inovacionit,afërsia dhe lidhja që inovacioni i mundëson kompanisë me klientët,ofrimi produkteve
apo sherbimeve risi që nxisin interesimin e klientëve,operim më i mirëfillët në treg,dhe përparsi
të qëndrueshme konkuruese.
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Çfarë synon kompania juaj përmes zhvillimeve inovative?
Kompanitë e intervistuara dhe menaxhmenti i tyre theksojnë se përmes inovacionit synojnë të
arrinë një hap më shumë në treg, synojn avantazhe konkuruese, zhvillim të mëtejem të
ndërmarrjeve, modele të reja të biznesit, krijimin e sistemeve efikase të punës, aplikim të
proceseve më produktive të prodhimit,në përgjithësi të gjitha kompanitë e intervistuara përmes
zhvillimeve inovative synojn zhvillim të mëtutjeshëm dhe perspektiva të reja të rritjes në çdo
treg që do t’u mundsonin ndërmarrjeve vitalitet dhe qëndrueshmëri.

A mendoni se inovacioni ka ndikuar në zhvillimin e ndërmarrjes suaj?
Inovacioni është një faktorë shumë i rëndesishëm që ka ndiku në rritjen dhe zhvillimin e
ndërmarrjve,krijimin e vlerave dhe reputacionin tek klientët duke u dhënë ndërmarrjeve kështu
mundësi të reja të zgjerimit ,rritje të biznesit si dhe tregje të reja.
Zhvillimet inovative u mundësojnë ndërmarrjeve ndryshime të cilat ngrisin performancën e tyre
financiare dhe ofrojnë qëndrueshmëri në treg.
A mund t’ i theksoni disa nga inovacionet e kompanisë suaj?
Inovacionet apo produktet ose shërbimet inovative të cilat u theksuan në intervistë nga të
intrvistuarit ishin:
"Kids Menu" menu e veçantë ushqimi për fëmijë e cila përmbante ushqimet dhe pijet që u
preferohen vetëm fëmijëve.
"Gift Card" është një produkt tjetër inovativ i cili theksohet nga njëra ndër ndërmarrjet
pjesëmarrëse në intervistën tonë,i cili produkt është një kartë unike,me numër serik dhe barcod e
cila ka një vlerëtë caktuar të cilën klientët mund t’ua dhuronin të dashurëve të tyre e mandej ajo
"Gift Card" në atë ndërmarrje shëndrrohej në kartelë pagese apo debit kartelë për aq vlerë sa
kishte "Gift Card".
"Fast Five Menu" është një shërbim tjetër inovativ të cilin po e praktikonte njëra ndër
ndërmarrjet pjesëmarrse në intervistë, sipas tyre kjo ishte një kartë ushqimi me pesë meny të
shpejta dhe të shijshme.
"Bonus Card" është një produkt inovativ të cilin po e aplikon njëra ndër ndërmarrjet që morën
pjesë në intervistën tonë,e cila ndërmarrje klientet e saj i kishte paisur me kartela të ashtuquajtura
"Bonus Card" e cila kartel rexhistronte blerjet e klientëve në sistemin e ndërmarrjes apo në
databazën e klientëve të ndërmarrjes dhe për një përqindje të caktuar nga ndërmarrja të vlerës së
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shpenzuar ,klinti shpërblehet me bonus vlerën e të cilit bonus mund ta konvertonte në produkte
apo shërbime që ofronte në treg kompania.
Përmes këtyre produkteve apo shërbimeve inovative ndërmarrjet theksojnë të kenë ndikuar
pozitivisht në performancën e ndërmarrjeve të tyre duke shtuar vleren e realizimeve të
ndërmarrjeve,duke shtuar vlerën e ndërmarrjeve në treg si dhe duke rezultuar në satisfaksion të
klienteve nga aplikimi i zhvillimeve inovative të ndërmarrjeve.
Cilat janë arsyet për aplikimin apo mos aplikimin e inovacioneve të lartëpërmendura?
Sipas të intevistuarëve arsyet per aplikimin e inovacioneve të lartëpermendura janë të shumta
dhe ndikimi i tyre në ndërmarrje është i madhë dhe ndikon në shumë spektre të biznesit.
Duke filluar nga ndikimi në realizimin e ndërmarrjeve,përmirsimin e prodhimit,rritjen e
satisfaksionit tek klientet duke ngritur kështu edhe performanë financiare të ndërmarrjeve.
A mendoni se inovacionet e theksuara kanë ndikuar në zhvillimin e ndërmarrjes dhe si?
Inovacionet e theksuara nga ndërmarrjet kanë ndikuar pozitivisht në zhvillimin e tyre dhe u kanë
dhënë atyre përparësi për konkurueshmëri në treg.
Përmes zhvillimit të produkteve apo shërbimeve inovative ndërmarrjet u kanë dhënë paraparsi
kërkesave dhe nevojave të klientëve duke i plotësuar ato dhe duke shtuar satisfaksionin e
përdorimit apo konsumit të këtyre produkteve apo shërbimeve inovative.

A mendoni se inovacioni ka ndikim për zhvillimin e NVM-ve në Kosovë?

Inovacioni
nuk ka
ndikim në
zhvillimin e
NVM-ve
5%

0%

Inovacioni
ndikon në
zhvillimin e
NVM-ve
95%
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Nga të intervistuarit kemi vrejtur se 95% e tyre mendojn që inovacioni ka ndikim në zhvillimin e
ndërmarrje të vogla dhe të mesme në Kosovë ndërsa vetëm 5% e të intervistuarve mendojn që
inovacioni nuk ndikon në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë dhe se
ndikimi i tij mund të këtë ndonjë efekt negativ për ndërmarrjet apo kundër efekt.

Ç’farë ndryshime sjellë inovacioni në NVM?
Sipas ndërmarrjeve të cilat morën pjesë në intervistën tonë inovacioni sjellë vlerë më të lartë në
treg për ndërmarrjet,sjellë konkurueshmëri në treg,metoda të reja pune,mënyra të reja me
përfitim,pjesëmarrje më të lartë të tregut,shërbim i përmirësuar ndaj klientit,produkte të
shpërndara më shpejt.

Cilat janë kërkesat apo nevojat për menaxhimin e inovacionit në të ardhmen në NVM në
Kosovë?
Sipas të intervistuarve tanë për suksesin e një ndërmarrje është shumë i rëndësishëm mjedisi i
afërt në të cilin vepron ndërmarrja, mjedis që përcaktohet pikërisht nga kushtet lokale në të cilat
ndodhet ajo.
Në këtë mjedis përfshihen që nga gjendja e infrastrukturës fizike (rrugë, energji, sisteme
transporti dhe komunikimi, etj), kushtet e infrastrukturës njerëzore (kushtet e shkollimit e ato të
trajnimit të fuqisë punëtore e deri tek sistemet e marrëdhënieve sociale midis menaxherëve dhe
punëtorëve që krijohen brenda një ndërmarrje), sistemet e informacionit, gjendja e
infrastrukturës administrative, etj.
Infrastruktura përfshin sidomos: objektet, paisjet dhe shërbimet e nevojshme për veprimtarinë,
shërbimet informative shkencore, botimet shkencore etj.

Për realizimin e një procesi inovativ apo një teknologjie të re duhet fokusuar në ndërtimin e
shkathtësive, në planifikimin strategjik dhe burimet njerëzore, në mënyrë që menaxheret të
shtojnë konkurrencen dhe mbijetesën e ndërrmarjeve të tyre .
Në këtë rreth faktorësh ka një rol edhe për ndërmarrjet trajnimi i punëtorëve. Trajnimi është një
kosto për ndërmarrjet, por është po aq i rëndësishëm sa dhe investimi në makineri e teknologji,
sepse me zhvillimet e fundit teknologjike patjetër se duhet një staf i trajnuar dhe i aftësuar.
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6. PËRFUNDIMI DHE KONKLUZIONET
Në këtë hulumtim për temë të diplomës unë kam marrur ndikim e inovacionit në ndërmarrjet e
vogla dhe të mesme në Kosovë e më konkretisht qëllimi i këtij studimi ka qenë së si zhvillohen
këto ndërmarrje nën ndikim e inovacionit dhe si ndikon inovacioni në zhvillimin e këtyre
ndërmarrjeve.
Ne në fillim kemi hasur në probleme për material për arsye se nuk kishte material specifik për
temën mirëpo me formulimin e pyetësorëve dhe me intervistat e bëra kemi arritur që të kuptojmë
më shumë në lidhje me temën se si ndikon inovacioni në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe
të mesme në Kosovë.
Veprimet e ndërmarra sot nga një kompani do të rezultojë në disa efekte të ardhshme në treg.
Prandaj, kompanitë proaktive që marrin këto veprime sot do të ketë ndikim më të madh në të
ardhmen. Kjo është një ushtrim i vlefshëm për identifikimin e forcave ekzistuese që mund të
kenë një ndikim në të ardhmen.
Kjo nuk është njëjtë si të parashikosh të ardhmen, por kjo është fitimi i largpamësis së tregut që
mund të ndihmojnë të qëndrojë dhe të formësojnë të ardhmen.
Inovacioni është mënyrë më e mirë që ndërmarrjet e vogla dhe të mesme (NVM-të) duhet ta
praktikojn për qëndruar vitale dhe relvante me kalimin e kohës në treg.
Nuk është e lehtë për ekipin e menaxhimit të lartë të ndërmarrjeve sot për të lundruar në kushtet
e një tregu dinamik. Çdo gjë duket të jetë vazhdimisht në ndryshim të produkteve, teknologjisë,
konkurrencës, nevojave të konsumatorëve, kanaleve të shpërndarjes apo distribuimit, dhe kështu
me radhë.
Inovacioni mund të jetë një mjet i fuqishëm i menaxhimit të ndërmarrjeve të vogla dhe të
mesme drejt të ardhmës.
Kompanitë e shohin të ardhmen në bazë të përvojave të tyre të fundit, kompetencat e tyre
themelore, si dhe vlerat e tyre dhe aspiratat. Prandaj, dy ndërmarrje nga të njejta industri apo nga
fushëveprimi i njëjtë mund të shihen me forcat e njëjta në treg, por si dy ndërmarrje krejtësisht
të ndryshme të ardhmen.
Me këto supozime themelore për të ardhmen, ndërmarrjet janë në një pozicion për të shqyrtuar të
ardhmen për mundësitë strategjike që ekzistojnë atje.
Ndërmarrjet e vogla dhe të mesme promovojnë zhvillimin ekonomik të një vendi, janë qendra e
inovacionit dhe bazë e zhvillimit të ekonomisë ngase ato i përshtatën më lehtë ndryshimeve të
jashtme dhe të mbrendëshme.
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Dhe inovacioni shihet si një përbërës themelor i konkurrencës, i ngulitur në strukturat
organizative, proceset, produktet dhe shërbimet brenda një ndërmarrje.
Shumë faktorë si ata teknologjik, politik, zhvillimi i biznesit e të tjerë, ndikojnë mbi suksesin dhe
zhvillimin e një ndërmarrje, por i pashmagshëm do të jetë ndikimi i inovacionit në zhvillimin e
ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë.
Në të ardhmen, në zhvillimit e ndërmarrje të vogla dhe të mesme secili element do të ndikojë
mbi njëri tjetrin,gjithashtu edhe inovacioni do të ndikojnë mbi zhvillimin e tyre duke mundësuar
përcaktimin dhe arritjen e synimeve të reja.
Për më tepër, iovacioni do të nxisin edhe më tepër përmirësimin e shërbimeve dhe prodhimeve.
Në këtë mënyrë, inovacioni do të ndikojë mbi suksesin e përgjithshëm të ndërmarrjeve të vogla
dhe të mesme në Kosovë.
E ardhmja e biznesit nën ndikim e inovacionit ka filluar procesin e ndryshimit të ndërmarrjeve të
vogla dhe të mesme që janë shtytës të ekonomisë me prodhimet e tyre dhe ky ndryshim do të
vazhdojë edhe më tej në të ardhmen.
Ndërmarrjet do të vazhdojnë intensivisht të depërtojnë drejtë inovacionit dhe zhvillimeve
inovative dhe për më tepër, inovacioni do të mundësojë ndërmarrjeve gjetjen e mënyrave
adekuate për të depërtuar në treg si për të krijuar rrjete të reja financimi e zgjerimi.
Prandaj është e rëndësishme për të identifikuar faktorët qëndror që fshihen pas këtij fenomeni
dhe lidhjet e veçanta që mund të bëhen në mes të inovacionit, dhe rritje të biznesit dhe të
performancës financiare.
Konkludimi përkates rekomandonë të ardhmen e financimit të ndërmarrjeve të vogla dhe të
mesme në Kosove në përqëndrimin e më shumë sfidave socialo-ekonomike dhe sfidave
shoqërore dhe teknologjive kyçe.
Përfitimet e ndërmarrjeve në aspektin ekonomik që aplikojn procesin e inovacionit në strategjin
e tyre mund të jene :
Kënaqësia apo plotësimi i nevojave dhe dëshirave jep që kenaqësi për përfituesin dhe I shton
vlerë ndërmarrjes.
Vlerësimi dhe hulumtimi i shqyrtimit të kërkesave dhe nevojave të klientëve si dhe mundësia e
përgjigjiese në kërkesat e klienteve i bën ata të ndjehen të vlerësuar.
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Inovacioni si proces në strategjinë e një ndërmarrje rritët aftësine konkurruese të ndërmarrjes
dhe krijon një imazhë të mirë i cili është mjaft i lakmuar nga çdo ndërmarrje.
Inovacioni si proces pajisë ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë me aftësi të reja e të
përmirsuara,iu siguron ndërmarrjeve orientim strategjik për të tejkaluar sfidat dhe për të arritur
avantazh strategjik në treg.

Inovacioni ndikon pozitivisht në pergjithësi në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme
në Kosovë duke u shtuar atyre vlerat e produkteve,shërbimeve e proceseve dhe duke krijuar
kështu forma të reja të zhvillimit dhe realizimit të ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në
Kosovë.
Inovacioni ndikon në zhvillimin e NVM-ve në Kosovë duke konvertuar informatat,imagjinatën
dhe inciativat e ndërmarrjeve në produkte,shërbime apo procese të dobishme me të cilat njerzit
do t΄i plotësonin nevojat dhe kërkesat e tyre dhe kështu duke paguar për to.
Inovacionin ndihmon ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë për të zhvilluar modele më
efikase të ndërmarrjeve për të mbijetuar konkurencen e tregut dhe për të krijuar vlera të reja për
ndërmarrjet dhe për klientët njëkohësisht.
Inovacioni u mundëson ndërmarrjeve të fitojnë largpamësi të tregut dhe konkurencës në mënyrë
që këto ndërmarrje të zhvillohen drejt një të ardhme më të ndritur.
Inovacioni dhe aplikimi i zhvillimeve inovative u mundëson NVM-ve në Kosovë tu qasen
tregjeve të reja për të rritur e zgjeruar tregun e tyre eksiztues dhe për të përfituar orientim
strategjik për zhvillim dhe formësim të së ardhmës.
Inovacioni ngjallë dhe plotëson kërkesën e klientëve dhe në këtë mënyrë për rrit fitimet për
ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë.
Nga ky shqyrtim, del se zhvillimi i ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme në Kosovë është më e
përshtatshme dhe më praktikë me aplikimin e inovacionit,dhe se intervistat e hulumtimit tonë
sigurojën prova mbi natyrën dhe ndikimin e inovacionit në zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla
dhe të mesme.
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8. SHTOJCAT – PYETËSORI I PËRDORUR PËR HULUMTIM
Pyetësor për ndikimi inovacionit në zhvillimin e NVM-ve në Kosovë
Ju jeni të ftuar që të merrni pjesë në këtë anketë qëllimi i së cilës bëhet vetëm për qëllime studimi.
Përgjigjet e juaja në këtë intervistë do të jenë plotësisht konfidenciale dhe të dhënat nga kjo anketë
do të jene të koduara dhe do të përdoren vetëm për qëllime studimi.
Nëse keni pyetje apo edhe keni nevojë për shpjegime shtesë rreth kësaj anketë ju mund të kërkoni
sqarime.
Ju falënderoj shumë për bashkëpunim dhe sinqeritetin tuaj!

1.Qe sa vite ndërmarrja juaj operon në treg dhe cilës fushë ekonomike i takon?
_______________________________________________________________

2. Sa është i nevojshëm inovacioni në ndërmarjen tuaj?

Shumë
Pak
Aspak

3.Sa i rëndesishëm është menaxhimi i inovacionit në zhvillimin e ndërmarrjes suaj?
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

4.Ç’farë është qëllimi i inovacionit në kompaninë tuaj?
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
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5.Ç’farë synon kompania juaj përmes zhvillimeve inovative?
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

6. A mendoni se inovacioni ka ndikuar në zhvillimin e ndërmarrjes suaj?

Po
Jo
Nuk e di

7. A mund t’ i theksoni disa nga inovacionet e kompanisë suaj?

Aplikimi i teknologjisë së re
Aplikimi i produkteve dhe shërbimeve të reja
Aplikimi i një strukture të re organizative
Zbulimi i tregjeve të reja
Zbulimi i metodave te reja t’punës
Tjetër
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8. Cilat janë arsyet për aplikimin apo mos aplikimin e inovacioneve të lartëpërmendura?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

9.A mendoni se inovacionet e theksuara kanë ndikuar në zhvillimin e ndërmarrjes dhe si?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

10.A mendoni se inovacioni është i nevojshëm për zhvillimin e ndërmarrjeve në Kosovë?

Po
Jo

11.Ç’farë ndryshime sjellë inovacioni në NVM?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

12. Cilat janë kërkesat apo nevojat për menaxhimin i inovacionit në të ardhmen në NVM në
Kosovë?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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13.

Inovacionet dhe ndërmarrja e juaj:

Secila përgjigje do të ketë pesë shkallë të vlerësimit:
a. Nuk pajtohem me këtë deklaratë
b. Pajtohem
c. Neutral
d. Nuk pajtohem
e. Fuqimisht pajtohem me këtë deklaratë
Ju lutem zgjidheni njërën nga përgjigjet:
a

b

c

d

e

a

b

c

d

e

12.1 Puna është sfiduese pa inovacione
12.2 Aftësitë tuaja mund ti vihen në pah
12.3 Orientimi në punë është shumë më efektiv
12.4 Sasia e punës është e shumë më arsyeshme
12.5 Inovacionet në ndërrmarrjen e juaj ofrojnë mundësi të barabarta
12.6 Ambienti i punës është i sigurt dhe komfort me inovacione

14. Stafi punonjës në ndërrmarjen tuaj:

13.1 E njeh punën mirë dhe janë të gatshëm për inovacione
13.2 Kanë aftësi për zbatimin e tyre
13.3 Janë të hapur për sugjerimet
13.4 I çmojnë kontributet e ndërrmarjes për inovacionet
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